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Problematica y antecedentes

¢Por gqué calidad?

Presencia y persistencia del concepto de
calidad educativa en Chile

N\
Calidad Integral (Ley N.

21.040 NEP [2017])

TN
Agencia de la calidad,

Ley SAC [2011].

Simce 1988
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Aportes criticos de la filosofia de la educacion

(...) the problem of the performative emptiness of educational quality can be
addressed (and perhaps overcome) only if we question the purpose of
education (and public schooling); this would mean "moving from the soft
language of learning to the question of the ends of learning, beginning to add
substance to the discussion about educational quality" (Biesta, 2019, p.660).

To continue in this process of adding substance to educational
quality, Biesta considers the following ingredient necessary. we
should not focus so much on the outcomes of education, but
rather on a "civilizing argument” that students deserve a valuable
place like school, regardless of the effects or impact it may have,
since it has value per se, it has something valuable intrinsically.
(Biesta, 2019).




Primer ano de investigacion en la DEP

o

Meanings and problems using the concept of quality in Chilean new public education: A
critical interpretation from a Biesta’s theoretical framework



Relevancia de los SLEP para la comprension de la calidad educativa

e La literatura reciente coincide en los
SLEPs como instituciones en transicion,
con altas expectativas pero con tensiones
y desafios para el futuro.

e Por otro lado, calidad educativa sigue
siendo un concepto estudiado para
abordar diversas problematicas asociadas
a la educacion escolar del pais.

(Jara, Pefia & Martin, 2025; Rodriguez, 2025; Hidalgo-Bazan, 2025; Chumacero & Letelier,
2025)
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Caracterizar los debates y disputas m

relativos a los significados de calidad X
educativa desde tres Servicios Locales S @ /
de Educacion Pubilica. S 4
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Replanteamiento de la calidad
educativa desde Gert Biesta

Restituir la pregunta hacia los fines y valores de la educacion

Axiologia
Principios y valores de la educacion publica

Ontologia

Qué es la educacion publica

Praxeologia

Quehacer sistémico y practicas pedagogicas
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(Biesta, 2016, 2019, 2021a, 2021b, 2022, 2024)
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Estudio de casos en tres SLEP’s con

distinta etapa y fecha de traspaso. e
SLEP T Sntrgwsta Entrevista en | Entrevista Ob .
] ] ] ] raspaso emi- Profundidad Grupal servacion
Estudio Cualitativo (Flick, 2007) a estructurada
partir de entrevistas Iindividuales,
grupales y observacion. \éeterano 021 5 0 : 1
ritico
Analisis de contenido (Andreu Abela,
2001 ) Incipiente
- ; g . 1 2025 2 1 1 0
e Libro de codigos Metodico
e Codificacion de contenido latente
y manifiesto (Landry, 1991) Nuevo 2026 , 1 1 1
e Categorizacion a partir de las |Urbano
dimensiones filosoficas de Biesta

11 entrevistas en total
2 observaciones en total



Resultados
Axiologia

La educacion publica es entendida como el principal dispositivo de equidad, justicia social y
formacion ciudadana.

La Ley 21.040 funciona como fundamento etico que legitima una nueva perspectiva de
educacion.

El concepto de calidad en cada SLEP se asocia a diferentes valores: Nuevo Urbano a un
buen servicio y rapidez, Veterano critico la asocia a justicia pedagogica y equidad, e
Incipiente Metodico a coherencia sistémica y territorialidad.

Asi, “calidad” nombra valores
distintos: gestion, pedagogia o
sistema.



Resultados
Ontologia

Los SLEP construyen una ontologia de la escuela desde dos aristas: una descripcion
realista y presente de las condiciones que tienen las escuelas y también una
idealizacion futura de lo que deberia ser y significar.

La escuela es descrita como una institucion necesitada, atravesada por carencias
de tipo material, capital, e incluso formativo. En ese contexto los SLEP observan
su responsabilidad y actuan para superar esas falencias.

Se identifica la escuela como el principal espacio de posibilidad para garantizar
trayectorias educativas y proyectos de vida.



Resultados
Praxeologia

En los tres SLEP Ia accion se organiza mediante el
acompanamiento técnico-pedagogico, trabajo en red. La mejora
continua aparece como principio transversal de intervencion.

Nuevo Urbano se centra en instalar procesos y ordenar el sistema,
Veterano Critico en profundizar practicas pedagodgicas, y en
Incipiente Metodico disenar y articular estructuras territoriales. Esto
produce ritmos, prioridades y estilos de gestion distintos.
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Contribucion

Los valores declarados de integralidad e inclusion chocan con sistemas de
medicion y financiamiento que privilegian lo estandarizable. Esto obliga a

priorizar resultados medibles por sobre proyectos formativos mas , ﬁ\

amplios.

La escuela es idealizada como espacio de cambio y liderazgo, pero en la
practica opera en condiciones precarias. Esto genera una brecha
permanente entre lo que la escuela deberia ser y lo que realmente
puede hacer.

N\

‘4

La sobrecarga administrativa, la falta de recursos y las exigencias
normativas desplazan el foco desde lo pedagogico hacia lo
burocratico. Asi, el ideal de acompanamiento formativo convive con
practicas de control y urgencia operativa.
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Discusion

¢ Qué funcién cumplen los
SLEP’S?

Bisagras v/s Desarrollo de una
pertinencia territorial

s Cual es el rol mas pertinente
de un SLEP para una
educacion de calidad?
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Conclusion

#Wy¢ Axiologia

@ La calidad en los Servicios Locales se construye sobre valores compartidos de
equidad, inclusion y formacion ciudadana, pero se tensiona porque el sistema

sigue premiando principalmente lo medible y estandarizado.

Ontologia

La escuela publica es concebida por los SLEP como una institucion fragil pero
estratégica para el desarrollo social, cuya mision excede la ensefanza de
contenidos y se despliega en condiciones estructurales desiguales.

Praxeologia

La implementacion de la NEP combina acompanamiento pedagogico y gestion
normativa, pero en la practica se ve atravesada por tensiones entre el ideal
formativo de la politica y las restricciones materiales y administrativas del
sistema.
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Biesta’s theoretical framework
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